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Especializacao Oracle Siebel CRM
INSCRICOES ABERTAS
3 MESES DE FORMACAQO EM SALA
UM ANO DE ESTAGIO
PLANO DE FORMACAO EM SALA
Moédulo Dias ECTS
1. Introducao ao CRM: conceitos e aplicacoes 4 1
2. Siebel 8 Consultant Certified Expert 5 50 T
2.1. Siebel 8.0 Essentials ereurso compreto ge certiticagao 15 5

Siebel 8 Consultant Certified Expert

2.2. Implementation Case Study
3. Customer Order Management:
3.1. Product Administration (Siebel 7.8) 5 2
3.2. Quote to Order
4. Business Intelligence
4.1. Siebel Certified Server Architect Professional -Analytics: Server
Arquitect 5 2
4.2. Siebel Certified Application Developer Professional - Analytics:
Application Developer

5. Seminarios diversos online 11 3
TOTAL 40 13

INICIO DO PROGRAMA DE FORMAGAO: 7 de Julho de 2008

INICIO DO ESTAGIO: Outubro de 2008

FIM: 12 meses depois (previsto em 30 de Setembro de 2009)

Cada formando recebera UMA BOLSA DE FORMACAO MENSAL:

- durante a formagédo em sala, de 200€ (duzentos euros);

— durante os doze meses de estagio EM EMPRESA, de 500€ (quinhentos euros).

DESTINATARIOS: Serdo admitidos no méaximo 20 alunos finalistas ou recém-licenciados,
das areas de Informatica e de Gestao. Outros cursos poderdo eventualmente ser
considerados, desde que o perfil do candidato seja avaliado de forma positiva.

CONTACTOS: Para mais informacgdes, contactar:
- Professor José Luis Ferreira (jlferreira@pessoaseprocessos.com, 21 778 38 39) ou

O processo de seleccao decorre até 30 de Junho de 2008

A Pessoas e Processos é uma empresa acreditada pelo DGERT DGERT



