
 
Votre mission s’articule autour de 3 axes :  
 
 Le dimensionnement des activités (adéquation charges et ressources); 
 La production et l’analyse des éléments statistiques (suivi du Plan de Charge); 
Le management d’équipe; 

 

Issu (e) d’une formation supérieure ( Bac + 2/3); Maitrise de la langue française (obligatoire). Vous 
bénéficiez d’une expérience réussie dans la Gestion de Projets analytiques, et vous avez occupé 
idéalement un poste de Chargé de planification, Chargé de Reporting, Pilote de flux, Chef de 
Projets ou Manager Opérationnel. 
 
Compétences techniques: 
•Formation supérieure en Ingénierie ,Finance ,Gestion ou Mathématiques ou expérience de 2 ans 
en management opérationnel; 
•Maîtrise des outils «métiers» de planification et de supervision; 
•Connaissance des règles RH (gestion des horaires ,gestion des congés.); 
•Maîtrise des principes de pilotage de la performance opérationnelle; 
•Maîtrise des bases en statistiques; 
• Connaissance des indicateurs opérationnels en appels sortants (préférentiel); 
Compétences personnelles: 
•Organisation et réactivité; 
•Diplomatie et «leadership»; 
•Excellentes qualités relationnelles et de Communication; 
•Forte capacité d’adaptation. 
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