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Introducao:

Empresa multinacional a actuar na area dos servicos de Contact Center a outras empresas
de diversos sectores de actividade.

Descricao da Fungao:

e Desenvolver novas ferramentas de produtividade;

e Extrair informagdo dos sistemas existentes;

e Desenvolver relatorios em SQL;

e Garantir a manutencgao correctiva e evolutiva das ferramentas de produtividade existentes;
e Promover e incentivar a melhoria de processos;

e Promover e incentivar o desenvolvimento de projectos que tragam mais valia para o
negécio.

Requisitos:

¢ Finalista ou Recém-Licenciados em Informatica, Informatica de Gestdo ou Engenharia
Informatica;

e Conhecimentos ao nivel de SQL e Reporting Services, preferencialmente;
eConhecimentos ao nivel do MS Office, nomeadamente Excel;

e Fluéncia verbal e escrita em Inglés (preferencial);

e Disponibilidade para trabalhar por turnos entre as 9h e as 24h de Segunda a Domingo;
¢ Facilidade em trabalhar por objectivos;

¢ Excelente capacidade analitica;

¢ Gosto pelo trabalho em equipa;

e Facilidade de aprendizagem e adaptacgao.

Os candidatos interessados devem submeter a sua candidatura em:

http://recrutamento.onegroup.pt/OfertaDetalhe.aspx?ofguid=368b4596-98bc-4274-80b4-
7422b96869fe

ou enviar e-mail para: silvia.hernandez@onegroup.com.pt
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