
 

A Upgrade é uma empresa de outsourcing e consultoria de recursos humanos 
especializados nas áreas das Tecnologias de Informação e Telecomunicações. Conta 
actualmente com uma equipa de centenas de profissionais qualificados alocados em 
projectos nos seus clientes nos sectores da Banca, Telecomunicações, Tecnologias de 
Informação, Utilities, Professional Services, entre outros. 

Encontramo-nos a recrutar, para projecto em cliente multinacional, líder no sector das 
telecomunicações: 

 

Fault Management Technician (m/f) 

Lisboa 

Principais Responsabilidades: 

Reportando ao Line Manager, terá como principal responsabilidades, troubleshooting , 
resolução de avarias,  cumprimento de níveis de serviço acordados. 

Perfil: 

- Formação mínima ao nível do 12º ano ou superior, preferencialmente em cursos na área 
de telecomunicações, redes ou áreas afins; 

- Será valorizada experiência profissional até 1 ano em funções semelhantes; 

- Muito bons conhecimentos de Inglês constitui factor eliminatório; 

- Disponibilidade para trabalhar em regime de turnos rotativos (24x7); 

- Experiência com redes móveis, na parte de core e rádio 

- Experiência com redes fixas, na parte de transmissão 

- Experiência com redes IP e IN (Intelligent Networks) 

- Disponibilidade imediata. 

Oferecemos: 

- Formação inicial e contínua; 

- Remuneração compatível com a experiência demonstrada; 

 

Caso pretenda candidatar-se aceda a www.upgradem.pt e insira a referência ITTR 188 no campo 

“Keyword”. Bastará depois clicar no botão "Responder", preencher os seus dados e anexar o seu cv. 


