
Application Support Analyst (Junior)


Main Responsibilities Areas:  (briefly describe the overall purpose of function of the job)

O departamento de suporte suporta a aplicação Accipiens desenvolvida internamente, que representa uma nova generação de ERP para o crédito especializado, baseada na tecnologia Microsoft .net.
O Accipiens representa a nova geração de software de gestão empresarial que automatiza de uma forma global, desde a área comercial até à contabilização, passando pela gestão das operações e contencioso, a actividade e os processos de negócio, proporcionando uma solução multi-organização, multi-moeda e multilingue.

Integrado numa equipa de 5 a 6 pessoas e sobre a supervisão dum team leader sénior o Application Analyst terá como principais responsabilidades, o suporte remoto aos departamentos informáticos dos clientes nacionais e internacionais (Instituições Financeiras).
O suporte aos clientes compreende tarefas tais como:

· analise de problemas (bugs) reportados pelos clientes e passagem dessa informação à equipa de desenvolvimento. Seguimento da correcção do bug e respectiva comunicação com disponibilização de Patch de correcção ou de nova versão.
· analise de sugestões e pedidos de melhorias à aplicação e respectiva especificação para a área de desenvolvimento.

· esclarecimento de duvidas de modo de utilização da aplicação.

· ajuda a novas parametrizações.

· ajuda a resolver problemas decorrentes de erro da aplicação ou má utilização
Organization framework: show how the job fits into the total organization including direct subordinate jobs and peer jobs. Indicate job title

Copy paste the org shart
Major Projects/Programs responsibilities: In a series of brief statements, describe the principal accountabilities of the job, specify activities and end results.

	Rank
	% time
	description

	1
	25
	Analise de situação dos casos em tratamento a si atribuídos.

	2
	25
	Analise de novas funcionalidades disponibilizadas nos módulos sobre a responsabilidade da equipa a que pertence.

	3
	50
	Tratamento de casos.

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	


Candidate profile and experience
	Education requirements
	Licenciatura em Informática

	Knowledge and Skills – technical / creative / project types etc.
	1. Bons conhecimentos de bases de dados relacionais

2. Bons conhecimentos de Inglês

3. Valorização de conhecimentos linguísticos de Espanhol ou Polaco ou Romeno

4. Valorização de conhecimentos da área de credito especializado ou financeira

	Core Competencies Agency/Industry Awareness - Teamwork - Problem Solving – Communications - Planning and Organization - Interpersonal Skills


	1. Boas capacidades comunicativas 

2. Apetência para analise e identificação de problemas



	Others
	Disponibilidade para trabalho em horários nocturnos



Salary budget

1000€+ subsídio de almoço + seguro de saúde + telemóvel com 25€ de plafond.
Contacts:

Tel: +351 21 487 33 00 
Fax: +351 21 487 33 99
Tagus Park | Av. Prof. Dr. Cavaco Silva | Edifício Qualidade B1
2740-120 Porto Salvo | Portugal 

E-mail: rh@vantyx.com
Web Page: www.vantyx.com 
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